POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem strony internetowej Programu NeoNail Expert.

. Organizatorem Programu NeoNail Expert i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych
Uczestnikdw Programu jest Cosmo Group Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Poznaniu (60-476), ul.
Jasielska 10 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000437232, NIP: 9721241158, Regon: 302250849, (zwana
dalej: NeoNail.pl), reprezentowana przez komplementariusza: COSMO GROUP Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu (60-476), ul. Jasielska 10 A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000436535 o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt,
posiadajgca numer NIP: 9721241141, numer Regon: 302249059.

. Dane osobowe zbierane w ramach uczestnictwa w Programie sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (,,Rozporzadzenie”).

. Organizator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Uczestnikéw Programu
NeoNail Expert podczas ich uczestnictwa w Programie.

§ 2. Jak zbieramy dane?

. Dane osobowe Uczestnikéw Programu zbierane sg poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie www.neonailexpert.pl oraz dokonanie czynnosci prawnej (rejestracji w
Programie NeoNail Expert), zwanych dalej fgcznie Uczestnikami.

. Dane osobowe Klientdéw sg zbierane w przypadku:

a) rejestracji w Programie NeoNail expert,

b) skorzystania z formularza kontaktowego na stronie www.neonailexpert.pl,

c) zgtaszania reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Programu NeoNail Expert,

d) zapisania do powiadomien oraz Newslettera.

. W przypadku rejestracji w Programie NeoNail Expert, Uczestnik podaje nastepujgce dane:

a) imie inazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) dane o prowadzonej dziatalnosci: firma, miejsce prowadzenia dziatalnosci, numer NIP,

e) scan lub zdjecie certyfikatu.

. W przypadku korzystania z formularza kontaktowego na stronie www.neonailexpert.pl, Uczestnik
podaje:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail.

. W przypadku zgtoszenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Programu NeoNail Expert,
Uczestnik podaje:

a) imieinazwisko,

b) numer NIP,

c) adres e-mail,

d) informacje dot. zgtaszanego problemu.

. W przypadku zapisania sie do systemu powiadomien lub Newslettera, Uczestnik podaje:
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a) adres e-miat.
. W przypadku korzystania ze strony www.neonailexpert.pl, monitorujemy ruchy na stronie przez
caty czas trwania sesji — dane nawigacyjne.

§ 3. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy zebrane dane?

. W przypadku dokonania rejestracji w Programie NeoNail Expert, dane Klientéw wykorzystywane s3
w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzgdzania tym kontem. Podstawa prawna: niezbednos$¢
wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Konta (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia),

. Dane nawigacyjne mogg by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Klientom lepszej obstugi, analizy
danych statystycznych i dostosowania strony Programu do preferencji Uczestnikdéw, a takze
administrowania strong Programu. Podstawa prawna: zgoda na przetwarzanie danych (art. 6 ust. 1
lit. a Rozporzadzenia),

. W przypadku przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego, dane
Uczestnikéw bedg wykorzystywane w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Podstawa
prawna: zgoda na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia),

. W przypadku zgtoszenia reklamacji za posrednictwem formularza reklamacyjnego, dane
Uczestnikéw bedg wykorzystywane w celu rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uczestnika.
Podstawa prawna: realizowanie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f Rozporzadzenia),

. W przypadku, gdy Uczestnik dokona zapisu na otrzymywanie powiadomien lub subskrypcji
biuletynu informacyjnego (Newsletter), dane Uczestnika bedg wykorzystywane w celu przesytania
na zgtoszony adres e-mail wiadomosci elektronicznych, zawierajgcych informacje handlowe o
promocjach i akcjach dostepnych w Programie. Podstawa prawna: zgoda na przetwarzanie danych
(art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia).

§ 4. Komu mozemy udostepnié lub powierzyé dane osobowe oraz jak dtugo sg przechowywane?

1. Dane osobowe Klientdw przekazywane mogg by¢ podmiotom, z ktérych ustug korzystamy przy
prowadzeniu Programu NeoNail Expert.

. Innym podmiotom, niz wskazane w ust. 1, dane osobowe Uczestnikéw mogg byé przekazywane
tylko na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez Uczestnikdw.

. Dane osobowe Uczestnikéw przechowywane s3:

a) do czasu odwotania udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, gdy podstawa
przetwarzania danych jest zgoda wtasciciela danych,

b) przez okres niezbedny do realizacji zawartej umowy, gdy podstawg przetwarzania danych jest
realizacja zawartej umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczert mogacych powstad z tej umowy,

c) przez okres niezbedny do realizacji uzasadnionego interesu Administratora, gdy podstawa
przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

§. 5 Mechanizm cookies, adres IP
. Strona www.neonailexpert.pl uzywa niewielkich plikéw, zwanych cookies. Zapisywane sg one przez

klub.neonail.pl na urzadzeniu koricowym osoby odwiedzajacej, jezeli przegladarka internetowa na
to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swoj ,,czas wygasniecia"
oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca
plikéw tego typu pomagajg dostosowywaé oferowane przez NeoNail Expert produkty do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb oséb odwiedzajgcych strone. Daje tez
mozliwos¢ opracowywania ogdlnych statystyk odwiedzin.

2. Program NeoNail Expert wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:
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a) Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu komputera zapisane
informacje sg usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputeréw
Klientéw,

b) Cookies trwate: s3 przechowywane w pamieci urzadzenia koricowego Klienta i pozostajg tam
do momentu ich skasowania lub wygasniecia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputera
Klientow.

. Program wykorzystuje cookies wtasne w celu:

a) uwierzytelniania Klienta w Programie i zapewnienia sesji Uczestnika Programu (po
zalogowaniu)

b) analiz i badan oraz audytu ogladalnosci, a w szczegdlnosci do tworzenia anonimowych
statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Klienci korzystajg ze Strony Internetowej
Programu, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci.

. Program NeoNail Expert wykorzystuje cookies zewnetrzne w celu:

a) popularyzacji Programu NeoNail Expert za pomocg serwisu spotecznosciowego facebook.com
(administrator cookies zewnetrznego: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z
siedzibg w Irlandii),

b) zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznych Google Analytics (administrator cookies zewnetrznego: Google Inc z siedzibg w
USA),

. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Uczestnikbw oraz serwisu

www.neonailexpert.pl. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do komputeréw

Uczestnikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Niemniej w swoich przegladarkach Uczestnicy majg mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu

plikdw cookies do komputerow. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze strony

programu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury wymagaja plikow cookies.

. Ponizej przedstawiamy jak mozna zmieni¢ ustawienia popularnych przegladarek internetowych w

zakresie stosowania plikéw cookies:

a) przegladarka Internet Explorer — https://support.microsoft.com/plpl/kb/278835;

b) przegladarka Mozilla Firefox — http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;

c) przegladarka Chrome -
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=9564;

d) przegladarka Safari — https://support.apple.com/pl-pl/HT201265;

e) przegladarka Opera — http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

. Program NeoNail Expert moze gromadzié¢ adresy IP Uczestnikow. Adres IP to numer przydzielany

komputerowi i urzgdzeniu mobilnemu przez dostawce ustug internetowych. Numer IP umozliwia

dostep do Internetu. W wiekszosci przypadkdéw jest przypisywany komputerowi dynamicznie, tj.
zmienia sie przy kazdym potaczeniu z Internetem i z tego powodu traktowany jest powszechnie,
jako nieosobista informacja identyfikujgca. Adres IP jest wykorzystywany przez Program NeoNail

Expert przy diagnozowaniu problemdw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych

(np. okresleniu, z jakich regiondw notujemy najwiecej odwiedzin), jako informacja przydatna przy

administrowaniu i udoskonalaniu serwisu programu, a takze w celach bezpieczenstwa oraz

ewentualnej identyfikacji obcigzajacych serwer, niepozadanych automatycznych programoéw do
przegladania tresci serwisu programu.

. Serwis programu zawiera linki i odnosniki do innych stron internetowych. Klub.NeoNail.pl nie

ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci na nich obowigzujace.
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§ 6. Prawa wtascicieli danych

. Organem nadzorczym w zakresie przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Programu jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego jesli uzna, ze jego dane osobowe s3g przetwarzane z naruszeniem przepisow
Rozporzadzenia.

. Dostep do danych osobowych Uczestnikéw zbieranych za posrednictwem Programu NeoNail Expert
majg jedynie uprawnieni Organizatora.

. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Program, kazdemu Uczestnikowi
przystuguje:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do ich sprostowania oraz uzupetnienia, gdy s one niezgodne ze stanem rzeczywistym,
¢) prawo do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e) prawo do przenoszenia danych.

. Kazdy z Uczestnikdw ma swobodny dostep do swoich danych osobowych i ich modyfikacje.

. Organizator moze odmdwié¢ usuniecia danych Uczestnika, jesli ten naruszyt obowigzujacy
regulamin, a zachowanie danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci dochodzenia przez Organizatora roszczen od danego
Uczestnika lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody Uczestnika, Uczestnik ma
prawo odwofa¢ swojg zgode w dowolnym czasie. Odwotanie zgody nie wplywa na waznosc
przetwarzania danych osobowych w okresie poprzedzajgcym odwotanie zgody.

§ 7. Dobrowolnos¢ podania danych osobowych

. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest w petni dobrowolne oraz zawsze uzaleznione od
decyzji Uczestnika. Jest jednak niezbedne, aby Uczestnik mégt cztonkiem Programu NeoNail Expert.
. Niepodanie danych osobowych Klienta uniemozliwi dokonanie rejestracji w Programie.

. Natomiast w pozostatych przypadkach podanie danych osobowych jest w petni dobrowolne.

§ 8. Profilowanie danych

. Profilowanie danych oznacza forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére
polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdrych czynnikow osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby
fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

. Administrator w ramach Programu moze profilowa¢ dane osobowe Uczestnikdw w sposdb
zautomatyzowany. Przetwarzanie danych osobowych w ten sposdb nie bedzie wywotywato
zadnych skutkéw prawnych lub w istotny sposéb wptywac na sytuacje Uczestnikow.

. Profilowanie danych osobowych przez Administratora polega na przetwarzaniu danych
Uczestnikéw w sposdb zautomatyzowany, poprzez wykorzystywanie zebranych danych do oceny
niektérych informacji o Uczestnikach, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy jego osobistych
preferencji oraz zainteresowan.

§ 9. Zarzadzanie bezpieczenstwem — hasto

. Podczas rejestracji konta w Programie Uczestnik samodzielnie ustala indywidualne hasto dostepu
do swojego konta.

. W przypadku, gdy Uczestnik posiadajgcy konto w Programie utracit w jakikolwiek sposdb hasto
dostepu, Organizator umozliwia wystanie przypomnienia hasta. Celem przypomnienia hasta nalezy
podaé adres e-mail w formularzu dostepnym na stronie Programu ,,Przypomnij hasto”, podanym



przy formularzu logowania do konta. Przypomnienie hasta zostanie automatycznie wystane na
adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu
konta.

. Administrator nigdy nie wysyta zadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej z
prosbg o podanie danych do logowania, a w szczegélnosci hasta dostepowego do konta Klienta.

§ 10 Zmiany Polityki Prywatnosci

. Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie. Zmiana polityki prywatnosci nastepuje poprzez
opublikowanie zmienionej wersji polityki na stronie internetowej najpdzniej z datg wejscia w zycie
nowej polityki prywatnosci.

. Pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci prosimy kierowac na adres: info@neonail.pl.

. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 7 marca 2020 roku.



