Regulamin programu NeoNail Expert

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin okresla zasady udziatu w Programie NeoNail Expert oraz szczegétowo okresla
wszelkie prawa i obowigzki uczestnikow oraz organizatora Programu.

§ 2. Definicje
1. Okresleniom uzytym w tresci Regulaminu nadaje sie znaczenie zgodne z ponizszym:

a) Certyfikat — dokumenty potwierdzajgcy umiejetnosci w zakresie stylizacji dtoni oraz paznokci,
wydany na imie i nazwisko Uczestnika lub osoby zatrudnionej przez Uczestnika;

b) Program — prowadzony przez Organizatora Program NeoNail Expert, skierowany dla stylistek
dtoni i paznokci, ktéry umozliwia zakup Produktdw eksperckich, uczestnictwo w szkoleniach
oraz dostep do rabatéw i dodatkowych benefitéw;

¢) Organizator—organizatorem Programu jest Cosmo Group Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Jasielska 10a, 60-476 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow (Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego),
pod numerem KRS: 0000437232, NIP: 9721241158, REGON: 302250849;

d) Strona - strona na ktorej obstugiwany jest program, dostepna pod adresem:
www.neonailexpert.pl;

e) Uczestnik — uczestnikiem Programu moze by¢ tylko przedsiebiorca prowadzacy, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang z pielegnacjg dtoni i paznokci,
stylizacjg paznokci oraz obrotem Produktami lub osoba posiadajgca fachowa wiedze z zakresy
stylizacji dtoni i paznokci potwierdzong uzyskanym certyfikatem z szkolenia prowadzonego
przez podmiot zewnetrzny;

f) Produkty — kosmetyki do pielegnacji dfoni i paznokci, oraz kosmetyki do stylizacji rzes;

g) Konto Uczestnika — indywidualne konto utworzone przez Organizatora po dokonaniu przez
Uczestnika Rejestracji i zawarciu umowy o Swiadczenie ustug Prowadzenia Konta Uczestnika;

h) Formularz — formularz rejestracyjny dostepny na stronie Programu;

i) Rejestracja — czynno$¢ faktyczna dokonana przez Uczestnika w sposéb okreslony w
Regulaminie, niezbedng w celu uzyskania dostepu do Programu;

j)  Weryfikacja — prowadzony przez Organizatora proces sprawdzania prawdziwosci podanych
przez Klienta danych oraz spetnienia warunkéw uczestnictwa okreslonych w Regulaminie,

k) Regulamin — niniejszy Regulamin ,, Programu NeoNail Expert”,

I) Sklep —sklep internetowy Organizatora dostepny pod adresem: www.neonail.pl;

m) Regulamin sklepu - regulamin Sklepu, dostepny pod adresem:
https://www.neonail.pl/regulamin-sklepu.html;

n) Transakcja — umowa zakupu zawarta za posrednictwem Sklepu i na warunkach okreslonych w
Regulaminie sklepu.

§ 3. Przystgpienie do Programu

1. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i z zastrzezeniem okreslonych warunkow,

Uczestnik przystepujac do programu moze:

a) uzyskac rabat na Produkty,

b) wykorzystywac¢ materiaty z logo NeoNail Expert,

¢) otrzymywac informacje o nowych wydarzeniach organizowanych specjalnie dla Uczestnikdw,
2. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
3. Program jest prowadzony przez Organizatora.
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. W celu skorzystania z Programu, Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ Formularz oraz przejsé proces
Weryfikacji przeprowadzany przez Organizatora.

. Program jest darmowy, czyli na Uczestnika nie sg naktadane zadne opfaty zwigzane z rejestracjag w
Programie.

. Program jest dobrowolny, czyli Uczestnik moze w dowolnej chwili zrezygnowac¢ z uczestnictwa w
Programie usuwajac swoje Konto poprzez klikniecie w odpowiedni odnosnik na karecie Uczestnika.

§ 4. Uczestnik

. Uczestnikiem Programu moze by¢ tylko podmiot spetniajgcy warunki okreslone w § 2 ust. 1 lit. e)

Regulaminu.

. W przypadku przedsiebiorcy, Uczestnikiem moze by¢ zardwno osoba fizyczna prowadzaca

jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczy, jak rowniez osoba prawna lub jednostka organizacyjna z

ograniczona odpowiedzialnoscig prawna.

. Kandydat na Uczestnika musi by¢ aktywnym przedsiebiorcg w chwili dokonania Rejestracji oraz

przez caty okres uczestnictwa w Programie.

. Warunkiem koniecznym, aby kandydat na Uczestnika mégt zosta¢ przyjety przez Organizatora jest

zgodnos¢ zakresu prowadzonej dziatalnosci z stylizacjg dtoni i paznokci posiadanie Certyfikatu lub

zatrudnianie pracownika posiadajgcego taki Certyfikat.

. Uczestnik musi prowadzié¢ dziatalnos$¢ gospodarczg w szczegdlnosci w jednym z wskazanych ponizej

klasyfikacji dziatalnosci:

a) 96.02.Z - Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne;

b) 96.04.Z — Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej;

c) 47.75.Z — Sprzedaz detaliczna kosmetykdw i artykutow toaletowych prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach;

d) 47.91.Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet;

e) 85.59.B - Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane;

f) 86.90.D — Dziatalno$¢ paramedyczna;

g) 86.22.Z — Praktyka lekarska specjalistyczna.

. W przypadku osoby nie prowadzgcej dziatalnosci gospodarczej, kandydat na Uczestnika musi

posiada¢ widze fachowg oraz umiejetnosci z zakresu stylizacji dioni i paznokci, potwierdzone

Certyfikatem oraz posiadac¢ miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Kandydat na Uczestnika zobowigzany jest potwierdzi¢ posiadanie umiejetnosci w zakresie stylizacji

dtoni i paznokci poprzez posiadanie Certyfikaty, wydanego przez dowolny podmiot, ktoéry

przeprowadza szkolenia z zakresu wykonywania zabiegéw manicure lub pedicure.

. Certyfikat musi zosta¢ wydany na imie i nazwisko kandydata na Uczestnika lub na imie i nazwisko

pracownika kandydata na Uczestnika. W przypadku przedtozenia certyfikatu wydanego na

pracownika, kandydat na Uczestnika jest zobowigzany uzyskaé¢ zgode swojego pracownika na

udostepnienie jego danych Organizatorowi, w celu przeprowadzenia procesu Rejestracji w

Programie.

. W celu ustalenia zgodnosci, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 oraz ust. 7 Regulaminu, w procesie rejestracji

Organizator przeprowadza weryfikacje kandydatéw na Uczestnika, podczas ktérej sprawdzana jest

zgodnos¢ danych wskazanych w Formularzu z danymi zawartymi w publicznych rejestrach (KRS,

CEiDG, REGON), posiadanie Certyfikatu oraz z danymi zawartymi na Certyfikacie.

§ 5. Rejestracja

. W celu utworzenia Konta Uczestnika, Uczestnik jest zobowigzany wejs¢ na Strone oraz uzupetnié
Formularz, podajac wszystkie wymagane dane, a w szczegdlnosci: dane przedsiebiorcy, adres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numer NIP, adres e-miat, numer telefonu, nazwa salonu,
login oraz hasto. Ponadto w celu Rejestracji niezbedne jest potwierdzenie.



2. Aby wskazane przez Uczestnika hasto zostato zaakceptowane musi ono spetnia¢ nastepujace
warunki: minimum 8 znakdw, wsréd ktdrych znajduje sie co najmniej jedna wielka litera, jedna mata
litera, jedna cyfra oraz znak specjalny.

3. Po uzupetnieniu Formularza, na adres e-miat wskazany przez Uczestnika przestany zostanie link
aktywacyjny, za pomoca ktérego Uczestnik bedzie zobowigzany potwierdzi¢ dokonanie Rejestraciji.

4. Po potwierdzeniu przez Uczestnika wypetnienia Formularza, poprzez klikniecie w przestany link
aktywacyjny, uczestnik przechodzi kolejnego etapu, ktérym jest Weryfikacja danych zawartych w
tresci formularza zgtoszeniowego oraz posiadania Certyfikatu.

5. Organizator zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Weryfikacje w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych od dnia wypetnienia Formularza.

6. Podczas Weryfikacji Organizator sprawdza:

a) zgodnosé danych zawartych w Formularzu z danymi zawartymi w Bazie Internetowej Regon
prowadzonej przez Gtéwny Urzad Statystyczny lub innym publicznym rejestrze,

b) fakt posiadania Certyfikatu,

c) przedmiot dziatalnosci kandydata na Uczestnika — Organizator sprawdza zgodnos$¢ wskazanych
w publicznych rejestrach kodéw PKD okreslajgce przedmiot dziatalnosci kandydata na
Uczestnika z wymogami okreslonymi w Regulaminie — w sytuacji, gdy kandydat jest
przedsiebiorca.

7. Negatywny wynik Weryfikacji uniemozliwia dokonanie Rejestracji w Programie.

8. Negatywny wynik Weryfikacji zostaje ustalony w sytuacji gdy:

a) wykazana zostata niezgodnos$¢ danych z Formularza z danymi wskazanymi w publicznych
rejestrach, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu,

b) wykazana zostata niezgodnos¢ przedmiotu dziatalnosci z wskazanymi w § 4 ust. 4 Regulaminu -
— w sytuacji, gdy kandydat jest przedsiebiorcg,

c) kandydat na Uczestnika nie zatgczyt Certyfikatu, lub zatgczony Certyfikat posiada ewidentne
$lady podrobienia lub przerobienia,

d) kandydat na Uczestnika nie jest aktywnym przedsiebiorcg — w sytuacji, gdy kandydat jest
przedsiebiorca.

9. Spetnienie wskazanych wyzej wymogow jest jednoznaczne z ustaleniem pozytywnego wyniku
Rejestracji oraz skutkuje nadaniem statusu Uczestnika Programu.

10.0 wyniku przeprowadzonej Weryfikacji Uczestnik zostaje poinformowany w formie wiadomosci e-
mail wskazujacej na wynik przeprowadzonej Weryfikacji, a w przypadku wyniku negatywnego
Organizator wskazuje w tresci wiadomosci przyczyny negatywnego wyniku Weryfikacji.

11.Kandydat na Uczestnika, ktérego wynik Weryfikacji zostat okreslony jako negatywny, moze w
terminie 7 dni zgtosié¢ swoje zastrzezenia do przeprowadzonej Weryfikacji przesytajgc wiadomosc
na adres e-mail bok@cosmogroup.pl

§ 6. Uczestnictwo w Programie
1. Po uzyskaniu pozytywnego wyniku Weryfikacji, kandydat na Uczestnika otrzymuje statut
petnoprawnego Uczestnika w Programie, ktdry uprawnia Uczestnika do:
a) skorzystania z dodatkowej kategorii ,NeoNail Expert”, udostepnionej za posrednictwem
Sklepu, zawierajgcej Produkty tylko dla Uczestnikdw,
b) dodatkowych rabatéw na zakup Produktéw, z kategorii ,NeoNail Expert” Organizatora
nabywanych za posrednictwem Sklepu,
c¢) dodatkowych rabatéw na szkolenia organizowane przez Organizatora.
2. Wysokos$¢ rabatéw, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 lit a) uzalezniona jest od wartosci Transakcji
zawartej przez Uczestnika.
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. Skorzystanie z rabatow podczas Transakcji wymaga posiadania konta w Sklepie, a jesli Uczestnik nie
posiada konta w Sklepie wymagane jest jego zatozenie, zgodnie z trescig Regulaminu Sklepu.

. Na zyczenie Uczestnika, Organizator moze zatozy¢ konto w Sklepie, na wskazane w Formularzu
dane.

. W przypadku posiadania konta w Sklepie zatozonego z wykorzystaniem adresu e-mail innego niz
wskazany w Formularzy, moze korzystaé z posiadanego konta, jednakze aby za jego posrednictwem
posiadac dostep do korzysci okreslnych w § 6 ust. 1 Regulaminu, zobowigzany jest poinformowa¢d
Organizatora o danych konta w Sklepie.

. Rabaty zostang naliczone podczas finalizowania Transakcji, za posrednictwem Sklepu.

. Szczegdtowe warunki zawierania Transakcji opisane zostaty w tresci Regulaminu Sklepu, a Uczestnik
dokonujac Transakcji jest zobowigzany stosowac sie do zapiséw Regulaminu Sklepu.

§ 7. Aktualizacja danych

. Uczestnik zobowigzuje sie przez caty okres uczestnictwa w Programie dbaé, aby wskazane podczas
Rejestracji dane byly aktualne, a w razie ich zamiany zobowigzuje sie poinformowaé¢ o tym
Organizatora.

. Informacja o zmianie danych, Uczestnik zobowigzuje sie przesta¢ w formie wiadomosci e-mail na
adres: bok@cosmogroup.pl w terminie 7 dni od chwili zmiany danych.

§ 8. Zakonczenie uczestnictwa w Programie

. Uczestnik moze wystgpi¢ z Programu w kazdym czasie poprzez przestanie wiadomosci do
Organizatora na adres e-mail: bok@cosmogroup.pl

. Wystanie wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej skutkowaé bedzie usunieciem danych
Uczestnika z Programu oraz uniemozliwieniem Uczestnikowi dostepu do korzysci okreslonych w §
6 ust. 1 Regulaminu.

. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa w Programie z
waznych powodow. Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie uczestnictwa w Programie
uznaje sie niespetnienie warunkéw uczestnictwa w Programie okreslonych w & 4 ust. 3 — 6
Regulaminu.

. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w
Programie. Uczestnik moze wnie$¢ zastrzezenia od wypowiedzenia w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesyfajagc je na adres
Organizatora.

§ 9. Reklamacje

. Reklamacje w zakresie zasad uczestnictwa w Programie moga by¢ zgtaszane do Organizatora za
pomocg wiadomosci e-miat przestanej na adres: reklamacje@cosmogroup.pl

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od chwili zgtoszenia reklamacji.
. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi drogg e-mailowa.

§ 10. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

. Dane osobowe przetwarzane s3g zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w 11 sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych opisane sg w Polityce prywatnosci, udostepnione;j
na Stronie. Uczestnik przystepujac do Programu oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig udostepnione;j
Polityki prywatnosci.
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§ 11. Zmiany Regulaminu

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu w zadnym wypadku nie bedg pogarszaé sytuacji Uczestnikow w poréwnaniu do
dotychczasowych postanowien niniejszego Regulaminu.

. W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikdw o zmianach, z co najmniej
7-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem wiadomosci e-mail.

§ 12. Postanowienia koncowe

. Petna tres¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem: https://neonailexpert.pl/.

. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia w zwigzku z Programem rozstrzygane beda przez sad
powszechny wiasciwy wedtug przepisdw ogdlnych.

. W sprawach nieopisanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

. Regulamin obowiazuje od dnia 28 kwietnia 2020 roku.
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